EFQM B Member

Shares what works.

EFQM - Selbstbewertung ASH

Ergebnisse der Konsensworkshops im Oktober 2014

Strategische Schwerpunkte
1. Einen Plan-Do-Check-Act Zyklus entwickeln und

EFQM-Spinnennetz, 10 Kriterien, Leitung und Mitarbeitende

Befahiger: Struktur- und Prozessqualitat 1-6

[

Professionalitat Prozesse

4

8.
Mitarbeiter-
zufriedenheit

Gesellschaftliche
Verantwortung

10
Schlusselergebnisse

@ Bereichsleiter (N=1)

.— Einrichtungsleiter (N= 8)

Ergebnisqualitat 7-10

Partnerschaften und
Ressourcen

3
Mitarbeiterinnen
und
Mitarbeiter

Kunden-
zufriedenheit

.—Teams (N=52)

EFQM-Profil, 42 Fragen, Leitung und Mitarbeitende

Engagement (1)

o 1

2

Wiirdigung des Einsatzes. |-

Transp. Rahmenbed. {1d)

Leltung emeuert u..

Leithild & Werte (2a)

Info. Ober Rahmenbed.(2b)
Info. (ber Klienten (2c)
Kommunik. & Umsetz. (2d)
Dwnamischer Prazess (2e)
Personalplanung (3a)
Werantwortung tragen (3b)
Sténdige Verbesserung (3¢)
Wereinbarung der Ziele (3d)
Kollegialer Austausch (3e)
Partnerschaft (4a)
Budgetierung (4b)

Tech Infrastructur (4c)
Informationsfluss (4
Materiele Wittel (de)
Wiellerbildung (5a)
Komnpeterz (5t)

Prof. Richtlinien (5¢)
Transparanz (5d)

Kenntnis Hifesystem (5e)
Definierte Leistungen (Ga)
Prazesschemata (Bb)

Individ. Behandiungsplan. |

Kreative Verbesserung (6d)

Qualt stem (Be)
Zufriedenheit d. Klienten (7a)
Zufriedenh. d. Zuweiser (7b)

Zulriedenh. d.. -

Zufr.d. Mitarb, (8a)
Fehlzeiten (8b)
Arbeitsbedingungen (8c)
Uberprufung Image (9a)
Prasenz in Medien (8b)
Zufr. d. Offentlichkeit (9¢)
Einrichtungsstatistiek (10&)
Klientenresuttate {10b)
Finarzielle Resultate (1 0c)

pa1gEbumaL

.— Bereichdeiter (H=1)

.— Einrichtungsleiter (M= &)

.—Teems (N=52)

«— leyenbsiugebly —»<— Jejjenbssezold »+——— Jeyenbinpingg ———»

einfuhren, zur systematischen Pre — und
Postmessung der Beratungs- und
Behandeleffektivitat.

. Selbstbewuste und professionelle Darstellung in

der Offentlichkeit férdern und ausbauen.

. Interventionsmethoden fiir neue Klientengruppen

entwickeln und implementieren.

. Die kritischen Kernprozesse der Behandlung

identifizieren und in Flussdiagrammen darstellen.

. Stabile Arbeitsverhéltnisse und ein Gleichgewicht

von Belastungs- und Entlastungsfaktoren
schaffen.

Fortsetzung u. Erneuerung der systematischen
Kunden- u. Mitarbeiterbefragung.

. Gute Balance von Wirtschaftlichkeit, Qualitat und

Innovation.

. Einen vertrauensvollen, wertschatzenden und

kooperativen Leitungsstil pflegen.

Einrichtungsleitungen Fachstelle update: M. Ammelung; Substitutionsambulanz Heerstrasse &

Diamorphinambulanz: L. Willenweber; Fachambulanz Sucht: K. Hennemann-Wiehler;

Jellinek

Klinik Im Wingert: C. Kuster & A. Schmidt; Villa Noah: A. Gétten

EFQM Projekt: =
U. Nabitz

BULANTE SUCHTHILFE

A. Schaefer

Bereichsleitung ASH:

©

Arkin




