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Sie haben Fragen oder ein Problem?

Bei der Caritas Online-Beratung erhalten
Sie Hilfe und Antworten auf lhre Fragen zu
den verschiedensten Problemsituationen
(siehe Rickseite).

Die Beratung erfolgt:

® anonym

® jederzeit

® kostenfrei

¢ ortsunabhangig

¢ unter Garantie des Datenschutzes
¢ unter Wahrung der Schweigepflicht

Schnelle Antwort auf lhre
Fragen

Ihre Anfrage wird an kompeten-
tes Fachpersonal weitergeleitet.
Sie wird absolut vertraulich be-
handelt und werktags inner-
halb von 48 Stunden be-
antwortet.




So einfach funktioniert‘s

Die im Portal eingestellten Informa-
tionen konnen Sie nutzen, ohne sich
anzumelden. Wenn Sie beraten wer-
den mochten, melden Sie sich mit ei-
nem selbst gewahlten Benutzernamen
und einem Passwort an. Dann schildern
Sie Ihr Anliegen. Um lhre Antwort abzu-
rufen, melden Sie sich wieder mit Ihrem
Benutzernamen und Passwort an.

Unser Angebot

® Information und Beratung per Mail und/
oder Chat

® Frei zugangliche Antworten auf haufig
gestellte Fragen zu verschiedenen The-
men

® Adressensuche zum Finden einer Bera-
tungsstelle in Ihrer Nahe fur eine person-
liche Beratung



Wir beraten online, per Mail und/oder
Chat zu den Themen:

B Allgemeine soziale Probleme

B Behinderung und psychische
Erkrankung

B Eltern und Familie
B Freiwilliges und ehrenamtliches
Engagement

B Kinder und Jugendliche

B Kuren fur Mutter

B Leben im Alter

B Schulden

B Schwangerschaft

B Sucht

B Ubergang von Schule zu Beruf
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